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OBJETIVO

Defender

Los derechos de los consumidores
respecto a todo aquello que

adquieran o consuman

Divulgar

Promover



. QUE REGULA?

PERSONAS |

QA\TURALES

RELACIONES
DE CONSUMO Y

JURIDICAS EN EL | PRIVADAS

\ TERRITORIO

NACIONAL
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PUBLICAS
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Plan de prevision, estabilizacion y concertacion de la
canasta basica de alimentos.

— En caso que el proveedor no cuente con la cantidad
%= suficiente para la devolucion del vuelto el redondeo sera
siempre a favor del consumidor.

El precio exhibido de contado, corresponde al importe
total que debe pagar el consumidor incluido todo
impuesto o tasa que lo grave, sin importar la modalidad
de pago.
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f;!Todos los bienes pre-empacados deberan estar

@ -, debidamente etiqguetados e incluiran como minimo:
| nombre, procedencia, cantidad neta a entregar, fecha de
vencimiento, informacién nutricional y advertencias si asi
se requiera.

La venta de bienes usados, reconstruidos o deficientes,
debera indicarse en forma clara y evidente.
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* Crea el Sistema Nacional de Proteccion al consumidor
(SINPAC) integrado por entes e instituciones del estado, que
tengan relacion con la proteccion al consumidor.

* La Direccion General de Proteccion al Consumidor se
convierte en tutelar de los derechos de los consumidores




