OEC

OHA-COHCIT

ECA

SECRETARIA DE ACREDITACION

COMITE ASESOR

EQUIPO EVALUADOR

Inicio

Presenta solicitud de acreditacion,
documentacién legal y/o regulatoria
nacional y comprobante de pago
inicial

Subsana deficiencias y presenta a la ‘

4
ECA-MC-P09-103

OHA
(10 dias habiles) |

Solicita
subsanaclén (Por

Subsana deficiencias, mantiene
comunicacién y presenta a la OHA

(20 dias habiles)

T

Unica vez)

(3 dias habiles)

PARCIAL
v

Revisa propuesta

Solicita
subsanacién

Recibe pago inicial, revisa
solicitud mediante lista de
verificacion de ECA, y crea
expediente

(5 dias habiles)

Admisibilidad técnica de la solicitud

Solicitud

completa Sl

v

ECA-MC-P09
ECA-MC-P09-103

Revisa la Solicitud con base en la lista de
verificacion, crea el expediente, r reclbe
comprobante del pago inicial enviado por OHA
(5 dias habiles)

Si determina que la solicitud NO esta
completa, solicita al OEC (en 3 dias

Realiza estudio de
Admisibilidad Nacional

(5 dias habiles)

OHA-MC-P003

TOTAL
\v

Admisibilidad Nacional

(3 dias habiles)

de equipo
evaludor

Recibe Admisibilidad Técnica de
la Solicitud, OHA-MC-P09-F10 y
propuesta de equipo evaluador,

Envia expediente a
Secretaria de
Acreditacion ECA

(3 dias habiles)

>

y traslada al OEC
(3 dias habiles)

Informa carta de
objecién a la OHA

(3 dias hébiles)

Envia carta de
aceptacion a la OHA

(3 dias habiles)

habiles) subsanar las deficiencias en

(10 dias habiles)
Si determina que las solicitud esta completa
presenta al Comité Asesor pata el estudio de

Admisibilidad Técnica

v

Realiza estudio de Admisibilidad
Técnica, conforma equipo

(20 dias habiles)

evaluador

Envia Admisibilidad Técnica de
la Solicitud, OHA-MC-P09-F10, y
propuesta de equipo evaluador

Analiza pruebas

Informa y comunica (3 dias habiles)

Informa por escrito

en el equipo

dias habiles) n el equip

3

Recibe y procede a implantar acciones
correctivas (de ser necesario)
Revisa plan de evaluacién in situ y solicita
ajustes (si es necesario)

Informa y comunica (3 dias habiles)

>

Envia Carta de aceptacién y comprobante pago
parcial (3 dias habiles)

«

——

Informa y confirma
con Equipo

Presenta cambios

>)

ECA-MC-P10

Informan su respuesta a la
Secretaria de Acreditacién

(5 dias habiles)
y

hl

Evaluador

Prepara y entrega documentacion a ‘
Evaluador Lider

(2 dias habiles) |

‘ Revisa documentos e informa al
OEC mediante ECA-MC-P09-F11

ECA-MC-P13

Realiza evaluacion
documental, presenta informe,
y plan de evaluacion in situ a
Secretaria de Acreditacion

(10 dias habiles)
\

| (5 dias habiles) <
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OEC

OHA-COHCIT

ECA

SECRETARIA DE ACREDITACION

COMITE ASESOR

EQUIPO EVALUADOR

Recibe informe final, presenta Plan de
Acciones Correctivas de las no conformidades
detectadas y aceptadas, ECA-MC-P09-F17,

con analisis de causas respectivo y plazo de |q
implementacion, encuesta de satisfaccion al
cliente, ECA-MC-MA-P06-F01; y comprobante
de pago final
(10 dias habiles posteriores a la
reunién de cierre evaluacion in situ)

. Recibe y realiza ajustes al plan de
D acciones correctivas

(5 dias habiles)

Implementa acciones
D | correctivas e informa

/ (120 dias habiles) t

Recibe y traslada informe
final al OEC

(3 dias habiles)

Realiza evaluacion in situ
(20 dias habiles después de
p. Presentado el plan)y entrega

Confirma plan y solicita al
[ B | Equipo Evaluador realizar
N evaluacion in situ ‘

‘ Recibe y traslada

Recibe y traslada plan acciones
correctivas, y encuesta de

informe final a OHA |4

| (3 dias habiles)

(.

satisfaccion al cliente ‘

(3 dias habiles)

Recibe y traslada solicitud de
ajustes Plan de acciones
correctivas

(3 dias habiles)

Recibe y traslada notificacion
de aceptacion de Plan de
acciones correctivas

(3 dias habiles)

Informa y solicita realizacion
de visita de verificacion de

Recibe informe de visita de
verificacién de acciones correctivas,
ECA-MC-P13-F07 y presenta
comprobante de pago

(3 dias habiles)

g acciones correctivas

(3 dias habiles)

«—

Recibe y traslada informe de visita de
verificacion ECA-MC-P13-F07

(3 dias habiles)

correctivas al Evaluador Lider
(3 dias habiles)

»

Recibe y envia plan acciones

Envia solicitud de ajustes
plan acciones correctivas

Reporte de no conformidades y
observaciones ECA-MC-P13-F03 al
OEC en la reunion de cierre

Presenta a la Secretaria de Acreditacion el
informe final ECA-MC-P13-F05 y el reporte
de no conformidades y observaciones

ECA-MC-P13-F03
(5 dias habiles)

Evaluador Lider: Recibe y revisa

l
hl

ECA-MC-P09-F14
(3 dias habiles)

Envia notificacion de aceptacion del plan de
acciones correctivas ECA-MC-P09-F15 e
informa fecha méxima para visita de P

verificacién de acciones correctivas
(3 dias habiles)

plan acciones correctivas

(3 dias habiles)

[y
‘

Acepta
(5 dias habiles)

Informay Aprueba plany

plazo, e informa

solicita ajustes

Solicita al equipo evaluador
realizar visita de verificacion de
acciones correctivas
(3 dias habiles)
Recibe, revisa y traslada informe de
visita de verificacion ECA-MC-P13-F07
(3 dias habiles)

Convoca al Comité Asesor y presenta
informes y expediente del OEC

Aprueba informe de verificacion de acciones
correctivas basandose en criterio de Comité
Técnico
Presenta a la Comisién de Acreditacion el

>
!

Realiza visita de verificacion de
acciones correctivas,
(10 dias habiles)
Presenta a la Secretaria de Acreditacion,
el informe de verificacién de acciones
correctivas, ECA-MC-P13-F07

(5 dias habiles)

Revisa informes, emite
criterio técnico y presenta
recomendacion

(20 dias habiles)

resumen ejecutivo del proceso de evaluacion y

anexos

]

W
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OEC

OHA-COHCIT

ECA

Recibe notificacién de la
resolucion y presenta
comprobante de pago del
otorgamiento.

Envia por escrito apelacion
(cuando aplique)

Recibe y gestiona firma
compromiso de Acreditacion
por parte del Representante

legal.

Recibe y firma copia de

certificado, alcance y
compromiso

4>

Recibe y traslada
notificacion de
decision

. SECRETARIA DE COMISION DE
GESTORIA DE CALIDAD ACREDITACLZ)N ACREDITA(LON GERENCIA
Toma de decision, otorgamiento de la acreditacion E )

(3 dias habiles)

Recibe e informa del

pago final

(3 dias habiles)

Recibe apelacion y la traslada a la
Secretaria de Acreditacion del ECA

(3 dias habiles)

—

Recibe y solicita firma de compromiso de
Acreditacion al OEC y hace entrega del

certificado, el alcance, y dicho
compromiso

(3 dias habiles)

Registra en Directorio de
OEC acreditados bajo el
convenio OHA-COHCIT, y
publica en el sitio web

Archiva en

expediente del
OEC en OHA

Fin

Emite y gestiona firma de
certificado, alcance y
compromiso de acreditacion
por parte de Gerente de
ECA, Junta Directivay OEC

-

Informa decisién mediante

ECA-MC-P14-F07 Notificacién

al OEC
(5 dias hébiles)

.

Revisa Resumen Ejecutivo y los
anexos presentados y toma decisiéon

(10 dias habiles)

Otorga
N Ojv Sll

Informa decisién Informa decisién
mediante Resolucién mediante Resolucién

de la Acreditacion de la Acreditacion
ECA-MC-P14-F02 ECA-MC-P14-F02

Recibe natificacién de pago por
otorgamiento e informa a la
Direccion Administrativo
Financiera

Recibe apelacién

Informa y solicita a la Gestoria
de Calidad la emision del
certificado, alcance y
compromiso de la acreditacion

p» ECA-MC-P0O8

Firmay entrega al

OEC

Registra informacion del OEC
en Directorio ECA-MC-P14-

Aprueba y gestiona

F06, la publica en sitio web de

Secretaria de Acreditaciony a
la OHA

ECA, solicita aprobacion para Archi dient
publicacion en el Diario Oficial 4% drcl gZSXpeE'(e:nAe
La Gaceta y envia copia a la € en

Fin

J publicacion en el Diario
‘ Oficial La Gaceta
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OEC

OHA-COHCIT

EQUIPO EVALUADOR

ECA

SECRETARIA DE
ACREDITACION

COMISION DE
ACREDITACION

Presenta opinion divergente
en el Reporte de no
conformidades y

observaciones de la
evaluacion in situ ECA-MC-
P13-F03

Recibe y traslada
notificacion de

Presenta a la Secretaria de Acreditacion el
informe final ECA-MC-P13-F05 y el reporte
de no conformidades y observaciones
ECA-MC-P13-F03

(5 dias habiles)

Eleva la opinion divergente junto con
expediente a la Comision de

Acreditacion

Resuelve opinion
divergente
(5 dias habiles)

Acepta opinion

divergente J
Recibe notificacion de ,deusmzn . S|
decisién de la Comision (3 dias hab|les) Informa resolucién de la NO
de Acreditacion Comisién de «— L ¢
Acreditacion
‘ Informa decisién Informa decisién
a Secretaria de a Secretaria de
‘ Acreditacion Acreditacion
La Comision de [
Acreditacion acepto la
opinion divergente
NO
Fin
Presenta Plan de Acciones
Correctivas de las no
conformidades ECA-MC-P09-F17,
con analisis de causas respectivo
y plazo de implementacion
(10 dias habiles)
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